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1 Úvod

IP kamery od firmy Uvision používají vysoce kvalitní kompresi MJPEG nebo H.264. Není zde žádný převod analogového signálu do digitální podoby, výstup z kamery je digitální, čímž je dosaženo vysoké kvality obrazu.

IP kamery od firmy Uvision umožňují vytvoření jednoduchých systémů, protože vyžadují pouze jeden kabel CAT5 pro připojení k síti. Implementované PoE (power-over-Ethernet) umožňuje napájet kameru přímo z datového kabelu.
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	Vaše IP kamera by měla obsahovat následující součásti. Pokud některá z nich chybí, kontaktujte prodejce.


Balení obsahuje:

· IP kamera (1 kus)

· CD se softwarem pro správu (1 kus)

· Napájecí zdroj (1 kus)

· Manuál (1 kus)
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	Pokud si zvolíte model s WiFi, součástí kamery je také anténa.


2  Popis produktu

2.1  Funkce

> 2 Mpx CMOS snímací čip, rozlišení videa až UXGA (1600 * 1200) 

> Duální streamování v raálném čase (MJPEG/H.264), nezávislé sledování videa a záznam 

> G.726 audio komprese, sledování videa v reálném čase, synchronizace videa, obousměrné audio + potlačení ozvěn 

> Podporuje síťové protokoly TCP / IP, HTTP, FTP, NTP, RTP, ARP, ICMP, DHCP, SMTP, POP3, DNS a RTCP 

Hardwarové zpracování

> Funkce Watchdog pro prevenci závažných chyb

> Interní hodiny (RTC), fungují i po odpojení napájení 

> H.264 baseline profile @ Level 3.0 snadno přenáší video vyšší kvality po síti s nízkou přenosovou rychlostí 

> PoE napájení, podle normy IEEE802.3af 

> Podpora WIFI a SD karty 

> 1 alarmový výstup, 1 alarmový vstup 

Softwarové zpracování

> Standard ONVIF zajišťuje kompatibilitu s ostatními IP kamerami, které ho také podporují 

> Manuální záznam přes klientský software, záznam při alarmu, záznam při detekci pohybu 

> OSD menu

> Podporuje režim více alarmů

2.2  Specifikace

	Snímací čip
	High resolution 2.0 Megapixel CMOS Sensor

	Objektiv
	4,2 mm 

	IR LED kroužek
	42 LED diod, dosah 25-30m /30 LED diod, dosah 35-40m 

	Procesor
	HISILICON Hi3512

	Operační systém
	Linux 

	Formát komprese videa
	H.264/MJPEG

	Formát komprese audia
	G.726

	Formát videa
	CIF: 320x240

4CIF: 640x480

1.0 Mpx: 1280X720, 25 fps

2.0 Mpx:1600X1200,15 fps

	Duální streaming
	Hlavní stream: CIF, 4CIF, 1.0 Mpx, 2.0 Mpx

Sub-stream: CIF, 4CIF

	Rychlost přenosu videa
	32 Kb/s – 4 Mb/s

	Síťový protokol
	TCP/IP, HTTP, FTP, NTP, RTP, ARP, ICMP, DHCP, SMTP, POP3, DNS and RTCP

	Internetový prohlížeč
	Microsoft Internet Explorer v6.0 nebo vyšší 

	Příkon
	7~9W

	Pracovní teplota
	-15°C ~ + 50°C

	Ovládání PTZ
	Komunikace po RS485, protokoly: Pelco-D, Pelco-P, atd. Přenosová rychlost: 2400

	PoE
	Podporováno

	WiFi
	Podporováno

	SD-karta
	Podporována


2.3  Vzhled 
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           Kompaktní kamera                      Dome kamera
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        Patronová kamera                     Patronová kamera

2.4  Popis rozhraní
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Kabely

（1 Audio vstup

Pro připojení mikrofonu nebo audio výstupu, pokud používáte sluchátka s mikrofonem, uveďte typ mikrofonu

（2 RS485A/RS485B

Pro připojení ovládání PTZ kamery.

（3 Audio výstup

Pro připojení sluchátek, reproduktorů, atd.

（4 Alarmové rozhraní

Rozhraní alarmu, piny jsou číslovány zleva od 1 do 4. Význam jednotlivých pinů je následující:

1. Alarmový vstup -

2. Alarmový vstup +

3. Alarmový výstup COM

4. Alarmový výstup NO

Alarmový vstup +/- : Slouží k připojení detektorů, například kouřových čidel, PIR čidel, magnetických kontaktů, atd.

Alarmový výstup COM/NO: Slouží pro připojení výstupního zařízení napřílad sirény,125V AC  0.15A/30V DC  0.5A

（5 RJ45 

Ethernotový konektor RJ45 pro připojení k síti, případně k routeru nebo switchi.

（6 Napájení

Pro připojení napájecího zdroje 12 V/1 A
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Rozhraní kompaktní kamery

1 Slot pro SD kartu

2 Napájení

3 WiFi anténa

4 Resetovací tlačítko

5 Síťový konektor RJ45

6 Audio vstup 

7 Audio výstup

8 Alarmový výstup NO 

 9 Alarmový výstup COM 

10 Alarmový vstup +  

11 Alarmový vstup -

12 RS485 A  

13 RS485 B

2.5 Příslušenství 
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Napájecí zdroj

Vstup: 100~240V / 50~60Hz

Výstup: DC12V / 1A
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	Tvar adaptéru závisí na státu, pro který je určen.
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PoE modul 

Fukce: Tento modul umožňuje použít Ethernetový kabel k napájení kamery,

 čímž se sníží nároky na kabeláž.

Protokol POE: IEEE802.3af 

Vstup: 48V DC / 0.4A

Výstup: 12V DC/ 1A

3  Instalace

3.1  Poznámky k instalaci

! Továrně nastavená IP adresa je 192.168.1.168, http port je 80, uživatelské jméno je 'admin', heslo je 'admin' 

! Po zapnutí kamery a spuštění programu počkejte 10-30 sekund, než budou dokončeny všechny nezbytné procedury, neodpojujte napájení během této doby

! Neodpojujte napájení při změně nastavení nebo aktualizaci firmwaru, abyste předešli poškození kamery, po změně nastavení nebo aktualizaci firmwaru se kamera restartuje automaticky

3.2 Připojení kamery
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Připojení napájení     


  Připojení síťového kabelu

Žlutá stavová kontrolka: Svítí pokud je napájení v pořádku

Zelená stavová kontrolka: Bliká pokud je komunikace v pořádku
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	Používejte pouze napájecí zdroj určený k tomuto zařízení.
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Připojení k internetu

Připojte kameru k síti a k napájení, zkontrolujte LED diody u síťového konektoru. 

Pokud se chcete ke kameře připojit přes iternet, je potřeba nastavit směrování portů a nastavit kameru na použití DDNS.

    Po připojení do sítě se můžete ke kameře připojit prostřednictvím prohížeče IE. Můžete nastavit záznam, pořízení momentky, změnit nastavení kamery, lze nastavit detekci pohybu, alarm, WiFi, atd. 

    Přiložené CD obsahuje CMS software, který umožňuje správu více kamer a má pokročilejší možnosti nastavení.

Příloha 1

Připojení ke kameře přes IE

Obsah

1. Před prvním připojením----------------------------------------------------------------------------13

1.1 Tovární nastavení................---------------------------------------------------------------------------13

1. 2 IE plug-iny----------------------------------------------------------------------------------------------13

2. Přihlášení---------------------------------------------------------------------------------------------------16

3. Živé video--------------------------------------------------------------------------------------------------18

3.1 Živý náhled ----------------------------------------------------------------------------------------------18

3.2  Ovládání PTZ-------------------------------------------------------------------------------------------18

3.3 Další nastavení ------------------------------------------------------------------------------------------19

4. Nastavení---------------------------------------------------------------------------------------------------20

4.1 Nastavení systému --------------------------------------------------------------------------------------20

4.2 Nastavení videa a audia- -------------------------------------------------------------------------------21

4.3 OSD menu------------------------------------------------------------------------------------------------22

4.4 Nastavení sítě--- ----------------------------------------------------------------------------------------23

4.5 Nastavení IPNP -----------------------------------------------------------------------------------------24

4.6 Nastavení DDNS ---------------------------------------------------------------------------------------24

4.7 Detekce pohybu -----------------------------------------------------------------------------------------25

4.8 Nastavení alarmu ---------------------------------------------------------------------------------------25

4.9 Nastavení WiFi ------------------------------------------------------------------------------------------28

4.10 Nastavení videa ----------------------------------------------------------------------------------------29

4.11 Nastavení obrazu --------------------------------------------------------------------------------------30

4.12 Nastavení účtu--------- --------------------------------------------------------------------------------31

4.13 Nastavení údržby---------------------------------------------------------------------------------------32

1  Před prvním připojením

1. 1  Tovární nastavení

Výchozí IP adresa: 192. 168. 1. 128

Maska podsítě: 255. 255. 255. 0

Výchozí brána: 192. 168. 1. 1

Uživatelské jméno: admin

Heslo :admin
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	Kamera podporuje internetový prohlížeč Microsoft Internet Explorer, na jiných prohlížečích nemusí fungovat. 


1. 2 IE plug-iny

Zvolte položku Nástroje na hlavním menu IE (viz obrázek 1.1). Nyní vyberte Možnosti Internetu.
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Obrázek 1. 1

Zvolte záložku Zabezpečení (viz obrázek 1.2).
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Obrázek 1. 2

U položky Úroveň zabezpečení zvolte Vlastní úroveň. U voleb 'stahovat nepodepsané ovládací prvky ActiveX', 'skriptovat a spouštět ovládací prvky ActiveX, které nebyly označeny jako bezpečné' zaškrtněte povolit (viz obrázky 1.3 až 1.5). 
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Obrázek 1. 3

[image: image22.jpg]Security Settings

Settings

® promet ~
) Dowrosd unsigned Activex cortrols
O oissbe
O Ensble 3
@ promgt
[0 Intisizeand scrip Activf contrls ot ke a5 safe
O oissbe
O Ensble

61 Run ActveR contrl and plugns
O adminsirator spproved
© osale
@ e

< >

Reset custom settings

e S |





Obrázek 1. 4
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Obrázek 1. 5

3. U omezených stránek proveďte stejné nastavení (viz obrázek 1. 2).

2. Přihlášení

1. Místo URL adresy zadejte do prohlížeče IP adresu kamery (viz obrázek 2.1)
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Obrázek  2. 1

2. Kliněte na tlačítko Obnovit, zobrazí se přihlašovací okno (viz obr. 2.2)
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Obrázek 2. 2

3 Ovládací rozhraní je na obrázku  2. 3 
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Obrázek 2. 3

4 Pokud se připojujete ke kameře poprvé, je nutné stáhnout si program OCX, abyste si mohli prohlížet obraz z kamery.

3. Živý obraz

3.1 Živý náhled
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Obrázek 3. 1

3.2  Ovládání PTZ
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Obrázek 3. 2

1) Směrovými šipkami můžete PTZ kameru natáčet nahoru, dolů a do stran

2) Prostřednictvím tlačítek vedle nápisu ZOOM lze měnit přiblížení

3) Prostřednictvím tlačítek vedle nápisu FOCUS lze měnit zaostření 

4) Prostřednictvím tlačítek vedle nápisu IRIS lze měnit otevření clony 
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Slouží k přehrávání záznamů uložených na harddisku vašeho PC

6) Položka RYCHLOST určuje rychlost otáčení kamery

7) Volba PRESET umožňuje nastavit si určité body, na které pak lze kameru natočit jediným příkazem

8) Volba GO přesune kameru na zvolený preset 

9) Volba SET uloží preset do paměti

10) Volba DELETE smaže uložený preset

3.3 Další nastavení
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Obrázek 3. 3

1) Hovor: Zahájí hovor pokud bylo aktivováno obousměrné audio.

2) Audio: Zapne/vypne obousměrné audio

3) Stream 1: Sledování videa streamu 1 (pokud je stream 1 aktivní, buňka je označena modře)

4) Stream 2:    Sledování videa streamu 2 (pokud je stream 2 aktivní, buňka je označena modře, implicitně je zakázaný, pokud ho chcete sledovat, musíte ho povolit)

5) Momentka:   Pořídí snímek, snímky jsou ukládány do složky C:\ pan-gen 

6) Velikost obrazu: Lze nastavit tři hodnoty (velký, střední, malý)

7) Preview[Safe] : Zapání/vypíná hardwarovou akceleraci zobrazení. [image: image31.jpg]Preview|Safe]



, znamená, že hardwarová akcelerace je vypnuta; [image: image32.jpg]Preview[Optimized]



, znamená, že hardwarová akcelerace je zapnutá. 

8) Download OCX Stáhne program OCX, který je nezbytný pro prohlížení videa.

9) Configuration Nastavení

4.Nastavení

Po kliknutí na položku 'Nastavení se přepnete do konfiguračního rozhraní.

4.1 Nastavení 
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Obrázek 4. 1

Položka Systém obsahuje následující možnosti:

Systém

ID zařízení: Zde je zobrazeno sériové číslo kamery

Jméno hostitele: Jméno kamery

Verze kamery: Současná verze kamery je 2.2.4.1

Verze kamery pro IE:  Současná verze kamery je 1. 1. 4. 1

Verze programu OCX: Současná verze programu pro sledování videa je 2.2.3.6

Cesta k OCX: Složka, kde je program OCX nainstalován

Systémový čas

Současné datum a čas: Zobrazí systémové datum a čas

PC hodiny: Systémové datum a čas vašeho PC

Časové pásmo: Nastaví časové pásmo

Nastavení: 

Zachovat současný čas: Použije nastavený systémový čas

Synchronizovat čas s PC: Použije systémový čas vašeho PC

Manuální nastavení: Ruční nastavení systémového času

Synchronizovat čas s NTP serverem:  Nastaví systémové datum a čas podle zvoleného NTP serveru

NTP server: Adresa NTP serveru

4.2 Audio a video

Pokud kliknete na položku Audio na hlavním menu, otevře se následující okno.
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Figure 4. 2

(1) V sekci Video  můžete nastavit parametry zobrazení videa

A) "Přepínání streamů" umožňuje přepínat mezi streamem 1 a streamem 2

B) “Rychost přenosu” ukazuje rychlost přenosu v kb/s

C) “Snímkování” zobrazuje počet snímků za sekundu

D) “Kvalita videa” umožňuje nastavit kvalitu obrazu od 1 do 6 

E) “Rozlišení” umožňuje nastavit rozlišení kamery,

CCD kamera má rozlišení QCIF/CIF / 2 CIF / 4 CIF 

Megapixelová CMOS kamera, CIF / 4 CIF / 1. 0 Mpx / 2. 0 Mpx 

Při rozlišení 1Mpx má video 25 fps, při rozlišení 2Mpx pouze 15 fps

F)”Režim přenosu” má dvě možnosti: CBR (constant bit rate-konstantní přenosová rychlost) a VBR (variable bit rate-proměnná přenosová rychlost).

G) “Interval mezi rámci”

H) “Formát videa” U CCD kamery lze nastavit formát videa buď NTFS nebo PAL

I) “Stav streamu 2” umožňuje povolit/zakázat stream 2

J) “VFR” Pokud je tato volba zapnutá, za zhoršených světelných podmínek bude obraz jasnější, ovšem za cenu nižšího snímkování

(2) V sekci Audio  můžete nastavit parametry audia

A) “Audio vstup” umožňuje zapnout/vypnout audio vstup

B) “Typ vstupu” umožňuje měnit typ mikrofonu podle toho, jaký mikrofon používáte

C) “Zesílení”  nastaví zesílení audio signálu, zvolte číslo od 0 do 100

4.3 OSD 
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Obrázek 4. 3

V této části lze nastavit pozici a transparentnost OSD menu.

Pozice: umístění OSD

Alpha: průsvitnost OSD

Text1,2,3: zobrazovaný text

Font: velikost písma

4.4  Síť
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Obrázek 4. 4

1) V sekci “IP adresa” můžete nastavit IP adresu, masku podsítě a výchozí bránu

2) V sekci “DNS” můžete nastavit primární a záložní DNS server

3) V sekci “Porty” můžete nastavit porty pro komunikaci. Implictně nastavený http port je 80, kamera naslouchána portu 554. Změna portů automaticky restaruje kameru.

4.5 Nastavení IPNP
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Obrázek 4. 5

V této sekci si můžete nastavit server jehož prostřednictvím se Plug and Play IP kamera bude připojovat a příslušný port.

4.6  DDNS
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Figure 4. 6

 Nejprve požádejte o zaregistrování domény na http://www.dyndns.org nebp http://www.3322.org. Jméno DDNS účtu uživatelské jméno a heslo potom zadejte do příslušných políček. Po kliknutí na Uložit se nastavení uloží do paměti a kamera zrestartuje.

4.7  Detekce pohybu

Funkce detekce pohybu zaznamenává změny v obraze. Detekce pohybu pak může spustit záznam nebo alarm.
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Obrázek 4. 7

Nastavení zóny detekce:

Klikněte na tlačítko Start  poté myší označte požadovanou oblast a klikněte na tlačítko Add. Tlačítkem Remove zone můžete odstranit nastavenou zónu, tlačítkem Edit Zone lze znovu nastavit již uloženou zónu. Nakonec kliknutím na tlačítko End úpravy ukončíte a uložíte změny.

4.8  Nastavení alarmu

K alarmovému vstupu je možné připojit různé detektory například PIR čidlo, kouřový detektor, magnetický kontakt, atd. 

Alarmový výstup bude při alarmu sepnut po dobu 15 sekund (tuto dobu lze změnit).

Alarm na základě detekce pohybu:

Nejprve nastavet oblast detekce pohybu (viz obr. 4.7)
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Obrázek 4. 8. 1

  Momentka:

Nastavuje pořízení snímku v okamžiku, kdy nastane alarm. Lze nastavit 4 možnosti:

Vypnuto (None): funkce je vypnuta

Momentka (Snapshot): při alarmu kamera uloží snímek na SD kartu 

Momentka na e-mail( Snapshot to send e-mail): při alarmu zašle snímek na nastavenou e-mailovou adresu

Momentka na FTP (Snapshot-to Send FTP): při alarmu zašle snímek na nastavený FTP server

Záznam:

Nastavuje možnosti záznamu při alarmu.Existují 3 možnosti:

Vypnuto (None): funkce je vypnutá

Záznam (Record): při alarmu pořídí záznam a uloží ho na SD-kartu

Záznam na FTP (Record-to Send FTP): při alarmu zašle záznam na nastavený FTP server

Výstup:

Nastavuje možnosti alarmového výstupu. Jsou tu dvě možnosti:

Vypnuto (None): funkce je vypnuta

Na výstup 1 (To Port1 Output): při alarmu se sepne výstupní kontakt, což aktivuje zařízení připojené k alarmovému výstupu
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Obrázek 4. 8. 2

Nastavení alarmového vstupu:

Momentka:

Nastavuje pořízení snímku v okamžiku, kdy nastane alarm. Lze nastavit 4 možnosti:

Vypnuto (None): funkce je vypnuta

Momentka (Snapshot): při alarmu kamera uloží snímek na SD kartu 

Momentka na e-mail( Snapshot to send e-mail): při alarmu zašle snímek na nastavenou e-mailovou adresu

Momentka na FTP (Snapshot-to Send FTP): při alarmu zašle snímek na nastavený FTP server

Záznam:

Nastavuje možnosti záznamu při alarmu.Existují 3 možnosti:

Vypnuto (None): funkce je vypnutá

Záznam (Record): při alarmu pořídí záznam a uloží ho na SD-kartu

Záznam na FTP (Record-to Send FTP): při alarmu zašle záznam na nastavený FTP server

Vstup:

Nastavuje možnosti alarmového výstupu. Jsou tu dvě možnosti:

Vypnuto (None): funkce je vypnuta

Z vstupu 1 (From Port1 Input): signál z alarmového vstupu spustí nastavenou akci

4.9  WiFi

  V této sekci můžete nastavit WiFi. Pokud máte kameru bez WiFi, toto nastavení v menu nebude. 

Zaškrtněte volbu Povolit WiFi, poté se v okně zobrazí seznam dostupných bezdrátových sítí. Pokud se nic neobjeví, zkontrolujte nastavení zabezpečení.[image: image42.png]Home:
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Obrázek 4. 9. 1

Příklad:
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Obrázek 4. 9. 2

1 CTC-41 AA je název sítě, 02:30:B4:82:A6:30 je fyzická adresa,  42/100, znamená, že síla signálu je 42% maxima (překážky jako zdi a stromy zeslabují úroveň signálu),  WEP je typ zabezpečení sítě

K síti se připojíte dvojklikem na její název. Potom zadejte heslo k síti, kamera se připojí do dvou minut. Pokud je kabera připojená k lokální síti prostřednictvím ethernetového kabelu, nemůže se připojit k bezdrátové síti. 

Poznámky:

1. Kamera bude používat první detekované spojení, pokud je  tedy připojena k ethernetu, bude ignorovat bezdrátové sítě.

2. Protože WiFi není příliš stabilní, nedoporučujeme streamovat po ní velké soubory. Pro zlepšení přenosu vyzkoušejte následující kroky: 

(1) použijte výkonný router

(2) umístěte kameru co nejblíže k routeru na přímou viditelnost

4.10 Nastavení videa

V této sekci můžete nastavit parametry záznamu na SD-kartu. Pokud nemáte kameru s SD-kartou , tato volba v menu nebude.
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Obrázek 4. 10. 1

Plán záznamu: Kamera bude provádět záznam na SD-kartu podle nastaveného plánu

Nastavení záznamu:

Výběr streamu:

Lze si vybrat mezi streamem 1 (hlavním streamem) a streamem 2 (sub-streamem)

Velikost segmentu záznamu:

Podle potřeby lze nastavit  1-60 minut.

Smazat staré záznamy, pokud je disk plný: 

Pokud je volba zaškrtnuta, při plné SD-kartě nové záznamy přepíší ty nejstarší.
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Obrázek 4. 10. 2

Pokud ve slotu není SD-karta , nebo je do něj vložena špatně, systém ji ani nemusí najít (viz obr. 4.10.2)

4.11 Kamera
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Obrázek 4. 11

1) Jas (Brightness): Nastavení úrovně jasu (0 - 255, výchozí nastavení je 127)

2) Odstín (Hue): Nastaví barevný odstín (0 - 255, výchozí hodnota je 0)

3) Kontrast (Contrast): nastaví úroveň kontrastu (0 - 255, výchozí hodnota je 127)

4) Sytost (Saturate): Nastyví úroveň sytosti barev (0 - 255, výchozí hodnota je 127)

Toto nastavení platí pro CCD kameru.

4.12 Účet
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Obrázek 4. 12

Existují 3 úrovně zabezpečení: administrátor, operátor, uživatel. Administrátor nemá žádná omezení, operátor může měnit nastavení videa (například rozlišení), nemůže přidávat uživatele, může ovšem měnit jejich hesla. Uživatel může pouze sledovat video neůže měnit žádná nastavení.

4.13 Nastavení údržby
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Obrázek 4. 13

V této sekci lze nastavit následující položky:

1) Restart (Reboot): restartuje kameru

2) Obnovení (Restore): Uvede kameru do továrního nastavení, IP adresa se ovšem nezmění

3) Tovární nastavení (Reset): Uvede kameru do výchozího továrního nastavení

4)Aktualizace firmwaru (Upgrade): Provede aktualizaci firmwaru, firmware se nahraje z uvedené adresy

Příloha 2

Nejčastěji kladné dotazy pro  připojení přes IE

1 Jak mohu přepínat mezi čínštinou a angličtinou?

Webové rozhraní podporuje dva jazyky: čínštinu a angličtinu. Pro změnu jazyka zadeje do prohlížeče následující adresu: http://www.xxx.xxx.xxx/cgi-bin/language.cgi
Kde xxx.xxx.xxx je IP adresa kamery. 
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Obrázek 5. 1

Zvolte požadovaný jazyk a kliněte na tlačítko Použít.

2  Nezobrazí se mi obraz z kamery

Řešení č. 1:

Povolte inicializaci a skriptování ovládacích prvků ActiveX (viz IE plug-iny)

Řešení č. 2:

Nainstalujte program OCX prostřednictvím hlavního menu (viz obr. níže).
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3  Jak si mohu přehrát záznam?

Do příslušného okna na hlavním menu (viz obrázek níže) zadejte adresu souboru, který chcete přehrát, potom kliněte na ikonu vedle.
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Lze přehrát pouze záznamy které jsou podporované programem FilePlayer.

4  Jak uvést kameru do továrního nastavení?

Viz kapitola 4.13

5  Pohyby objektů v nočním režimu nejsou plynulé

Podívejte se na nastavení VFR (viz níže)
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Pokud je VFR zapnuté (Enabled), za zhoršených světelných podmínek bude obraz jasný, za ceny snížení FPS. Pokud je VFR vypnuté (Disabled), pohyby budou plynulé, ale obraz bude velmi tmavý.

6 Je ve slotu vložena SD-karta nebo ne?

Podívejte se na Nastavení → Záznam. Tam je uveden stav SD-karty (viz obrázek níže).
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Pokud není SD-karta nalezena může to být způsobeno tím, že není vložena do příslušného slotu, nebo má špatný kontakt. Pokud je SD-karta nalezena, ale nejsou na ní žádné informace o videu, podívejte se na nejčastěji kladené dotazy  na CD.

12  Nemohu najít kameru podle IP adresy

Tento problém může mít mnoho příčin. Abyste ho vyřešili, vyzkoušejte následuijící kroky:

1. Ujistěte se, že kamera a PC jsou ve stejné lokální síti, případně ve stejném segmentu lokální sítě.

2. Vypněte firewall ve vašem PC.

3. Zkontrolujte propojovací kabely.

4. Pokud jste provedli výše uvedené kroky a problém stále není vyřešen, může být způsobeno následujícími vlivy:

(1) Vaše PC má dynamickou IP adresu, ale adresa přidělená DHCP serverem není platná

(2) Firewall blokuje spojení

(3) Problém je v počítači, bude potřeba ho otestovat

(4) Problém je v routeru nebo switchi

(5) Problém způsobuje síťová karta ve vašem PC

5. Nastavte na vašem PC statickou IP adresu a přesvědčte se že kamera a PC jsou spojeny kříženým kabelem. Pokud problém stále trvá, zašlete kameru k reklamaci.
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